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Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Soltau GmbH & Co.KG
fiir die Belieferung mit Strom, Erdgas und Wasser

mit Wirkung zum 01.03.2023

1. ErweiterungundAnderungvonAnlagenundVerbrauchsgeriten;
Mitteilungspflichten (GasGVV § 7/StromGVV § 7/AVBWasserV § 15)
Erweiterungen oder Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung
zuséatzlicher Verbrauchsgerate sind der sw Soltau in Textform mitzuteilen,
soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroRen dndern. Entstehen der sw
Soltau durch die vom Kunden verursachte Erweiterung oder Anderung der
Kundenanlage bzw. die Verwendung zusétzlicher Verbrauchsgeréte
Mehrkosten, sind diese vom Kunden zu tragen.

2 Messeinrichtungen(GasGVV§8/StromGVV§8/AVBWasserV §19)

Sollen Messeinrichtungen auf Wunsch des Kunden nachgeprift werden, sind

von ihm die von einer Eichbehorde oder eine staatlich anerkannten
Priifstelle im Sinne des § 40 Abs.3 des Mess- und Eichgesetzes sowie die von
Messstellen oder Netzbetreiber hierfir verlangten Kosten zu tragen, falls die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden. Stellt der
Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei der sw Soltau sondern beim
Messstellenbetreiber, so ist die sw Soltau zeitgleich mit der Antragstellung zu
benachrichtigen.

3 Abrechnung (GasGVV § 12 /StromGVV § 12 /AVBWasserV § 24)

a) Der Energie- und Wasserverbrauches des Kunden wird in der Regel
einmal jahrlich festgestellt und abgerechnet. Die sw Soltau ist
berechtigt, in kiirzeren Zeitabstanden Rechnung festzusetzen.

b) Auf Wunsch des Kunden kénnen auch andere Zeitabsténde schriftlich
vereinbart werden. In diesem Fall werden die mit jeder Abrechnung
anfallenden Kosten i.H.v. 21,00 Eurol dem Kunden zuséatzlich zu den jeweils
geltenden Netzentgelten fiir Messung und Abrechnung in Rechnung gestellt.
Diese kdnnen dem aktuellen Preisblatt des Netzbetreibers entnommen werden
(www.sw-soltau-netze.de).

4 Abschlagszahlungen (GasGVV § 13 /StromGVV § 13 /AVBWasserV § 25) Die sw
Soltau erhebt in den Monaten Februar bis Dezember jeweils zum ersten des
Monates gleiche Abschlagszahlungen. Dies gilt nicht im Fall einer vom Kunden
gewlinschten monatlichen Abrechnung oder anderen abweichenden
schriftlichen Vereinbarungen. Als Berechnungsgrundlage fur die Hohe der
Abschlagszahlungen wird der Verbrauch aus bereits abgerechneten Zeitraumen
herangezogen. Bei Neukunden wird der Betrag auf Basis von Erfahrungssatzen
von vergleichbaren Kundengruppen berechnet.

Die sw Soltau ist berechtigt, einen anderen Zeitpunkt und Zeitraum fir die
Abschlagszahlungen festzulegen. Uber eine derartige Anderung wird der
Kunde gesondert von der sw Soltau informiert.

5 Zahlungen(GasGVV §16/StromGVV § 16/AVBWasserV §27) Die
Zahlung falliger Rechnungsbetrdge oder Abschlagszahlungen fir Energie-
und Wasserversorgung sowie Rechnungsbetrage fur

sonstige Lieferungen und Leistungen kdnnen per Lastschriftverfahren,
Uberweisung, EC-Kartenzahlung oder Bareinzahlung erfolgen.

6. Zahlungsverzug (GasGVV § 17 /StromGVV § 17 /AVBWasserV § 27)

1. Fir jede Mahnung félliger Rechnungsbetrige oder Abschlagszahlungen
fir Energie- und Wasserversorgung sowie Rechnungsbetrdage flur sonstige
Lieferungen und Leistungen werden berechnet.

a) schriftliche Mahnung 2,50Euro

b) schriftliche Sperrandrohung 2,50Euro

c) Rucklastschriften bei erteilter Einzugsermachtigung - nachAufwand-

2. Die aufgefiihrten Preise unterliegen nicht der Umsatzsteuer-
berechnung. MaRgeblich fur die rechtzeitige Einhaltung der
Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung bei der sw Soltau.

7. Kosten fiir Unterbrechung und Wiederaufnahme der Versorgung
(GasGVV § 19 / StromGVV § 19 / AVBWasserV § 33)

Fir die Unterbrechung und Wiederaufnahme der Energie- und
Wasserversorgung sind vom Kunden die vom Messstellen- oder
Netzbetreiber hierfur verlangten Kosten zu tragen.

Netto Brutto
Unterbrechung der Versorgung 2 63,00 Euro
Wiederaufnahme der Versorgung !
innerhalb der Geschéftszeiten 63,00 Euro 74,97 Euro
auBerhalb der Geschaftszeiten 94,50 Euro 112,46 Euro

Stand: 01.03.2023
Fir einen nach Ankindigung vergeblichen
Inkassogang / Sperrversuch eines Beauftragten

der sw Soltau berechnet die sw Soltau dem Kunden 15,00 Euro?

8. Kiindigung (GasGVV §20/Strom GVV §20/AVBWasserV§33)
Die Kiindigung des Kunden hat grundsatzlich schriftlich zu erfolgen. Sie
muss mindestens folgende Angaben umfassen:

e Kundennummer

= Datum des Auszugs

* Neue Rechnungsanschrift

e Zahlernummer

* Zahlerstand
(ersatzweise Auftragserteilung zum Ablesen durch sw Soltau)

* Name und Adresse des Eigentiimers /Vermieters
oder Name des Nachfolgers der zu kiindigenden Wohnung

9. Haftung

Mogliche Anspriiche aus Schaden, die aus einer Unterbrechung oder aus
UnregelmaRigkeiten in der Energie- oder Wasserversorgung resultieren, konnen
durch den Kunden gegeniiber dem jeweiligen Netzbetreiber geltend gemacht
werden.

10. Datenverarbeitung und Bonit&tspriifung

a) Zur Erfullung der Versorgungspflicht ist es fiir sw Soltau notwendig,
personenbezogene Daten aus dem Versorgungsverhaltnis zu speichern und
intern zu verarbeiten. Hierbei beachtet sie die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.

b) Der Austausch von Informationen zu Zwecken der Vertragserfillung
zwischen der sw Soltau und dem Messstellen- bzw. Netzbetreiber ist zulassig.
Der Messstellen- bzw. Netzbetreiber ist insbesondere berechtigt, die
erforderlichen Daten zur Erfassung und Abrechnung der Energielieferungen
an die sw Soltau weiterzugeben.

c) Die sw Soltau ist berechtigt, zum Zweck der Bonitdtsprifung des Kunden bei
der fur den Sitz des Kunden zustandigen SCHUFA- Gesellschaft
(Schutzgemeinschaft fiur allgemeine Kreditsicherung) oder einer vergleichbaren
Wirtschaftsauskunftei oder Kreditversicherungsgesellschaft, Auskinfte Gber die
Kreditwirdigkeit des Kunden einzuholen und diesen Gesellschaften Daten
aufgrund nicht vertragsgeméRer Abwicklung (z. B. beantragter Mahnbescheid
bei unbestrittenen Forderungen, erlassenerVollstreckungsbescheid,
ZwangsvollstreckungsmalRnahmen) zu melden. Die Dateniibermittlung erfolgt
nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der sw Soltau
erforderlich ist und schiitzenswerte Belange des Kunden nicht beeintrachtigt
werden.

Bei der Erteilung von Auskinften kann die SCHUFA der sw Soltau ergdanzend
einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur
Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren). Der Kunde kann bei
der fur ihn zustéandigen SCHUFA-Gesellschaft oder Wirtschaftsauskunftei
Auskunft tber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

11. Gultigkeit
Diese Ergdanzenden Bedingungen der sw Soltau fur die Belieferung mit Energie
und Wasser treten mit Wirkung zum 01. Marz 2023 in Kraft.

1 zzgl. der geltenden
Umsatzsteuer (zurzeit 19%)

2 Preis unterliegt nicht der
Umsatzsteuerberechnung



